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& Contexte et objectifs.
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Il est indispensable de mettre en place un suivi du projet et de respecter certaines
etapes qui permettront de tirer compléetement avantage de la formidable opportunité

RS 3AFAY RS (&YLW dSS LINROUINBSYE aeadsySo

Nous vous proposons de vous accompagner dans ces étapes, de les valider mais aussi
de contrdler (quantifier) les gains de productivité

Les atouts de KapSolution

Un acteur spécialisé

KapSolution commercialise des solutions de gestion documentaire et de gestion des flux

dématérialisés.

Une approche « projet »

KapSolution accompagne leslisateurs tout au long du projdtJ2 dzNJ 2 LJGA YA A SNJ £ Qdzi A f A
d32a0G8YS RQAYF2NXYIGA2Y A

Une offre de services étendus

KapSolution propose une offre de serviéésndue en coordonnanes prestationassuréepar
sespartenaires.
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Avant Pendant Apres

Approche traditionnelle des éditeurs

Installation
Démonstration Paramétrage Assistance
Formation
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4 ) 4 ) 4 )
Hiérarchisation des
besoins .
Coaching des
i collaborateurs
Audit d.e vptre Méthodologie de
organisation o
déploiement ,
Mesure des résultats
Regggrtﬁitngilgzge Accompagnementes Evolution d -
P collaborateurs volution du proje
Controéles
\ J . J \ J

\_ J
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& Organisation de la mission

Etape 1: entretien et échanges

v

Etape 2 Y 02ttt SO0GS &Stss QAY[F2NXI GA2Yy

v

2| Etape 3 : segmentation et définition des clients cibles

Modification

Présentation des
résultats et
préconisations

9GIF LIS nY RSTAYAGA2Y RS {I &aidN}GS3aAS
releveés.

v

Etape 5 : le contact client
|

b

Etape 6 : mise en production , définition et suivi des
indicateurs clés.

Etape 7 : quantification des gains obtenus.
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& Détail de la mission

Ve

A Etape 1 : entretien et échanges.

Ve

A Avec les managers afin de replacer le projet dans la stratégie du Cabinet.

A Avec les cadres afin de présenter le produit de facon plus approfondie et de le repositionner
RFya S aeaidsyYS RQAYTF2NXNIGAZ2Y AP

Al SO tS wSalLRyaloftS LYTF2NXIFGALdz2S FFAY RQS

Al SO tSa 02ttt 02N GSdzNE | FAY RQARSYGATFASN
connaissances (compréhension des enjeux et connaissance du logiciel).
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KapSolution

/ SGGS SGFLIS LISNYSGI RQARSYGATFTASNI £ Sa Of ASy ¢
priorité, la récupération des relevés bancaires. Cet exercice va concerner principalement deux
domaines

Al 02ttt S0OGS RQAYT2NXNIGA2y A adz2NJ € §GSydzS
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A La collecte des informations bancaires afin de définir une stratégie de négociation avec
les établissements bancaires.

Etape 3 : segmentation et définition des clients cibles

[QFylIfeadaS RSa R2yySSa NBOdzsSSAtftASAa f2NBR RS
clients sur lesquels la potentialité de gains de productivité est la plus importqnte. Ces cIienvtsA
serontle«OdzdzNJ R RS off S Ot A2y t YSGGUNB Sy LX I OS:

; [ Sa O2yadzZ GFyida YILf2fdziazy
. logicielStratégode RCA Consulting
‘Kap)*Solutlon

A StratéGaassemble 4 modules dont le développement
est issu de nombreuses missions dans des Cabinets de
toutes tailles, et ce depuis prés de 10 ans.

straté&o.' A Grace &trategq nous vous aidons a mieux qualifier

votre fichier client pour identifier les gisements de gains
potentiels.
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& Détail de la mission

Ve
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A Relation directe avec les banques pour la récupération des reles vous
donnerons des informations sur les conditions habituellement constatées dans ces banque:
SU adzNJ £t LIR2aaArAdoAftAuS RQ20U0USYuAz2y RS 02yl

A Récupération des données via le portail Jedeclare..comcertain nombre de banques
ont passé des accords avec le Portail et présentent des conditions trés avantageuses. Si

OSGiGS azftdziaz2y aQlF LI AljdzS £ @2G§NB LINBFA
en place de cette collecte.

A Numérisation des relevédl est possible que cette solution soit privilégiée dans certains
cas.

A Fichiers internet vos clients consultent leurs comptes sur internet, ils peuvent vous
transmettre ces relevés sous différents formats (Money@uickens = X0

Ve

A Etape 5 : le contact client.
Lt aQl3AG RQdzyS LKIFI&aS YAEGST FRYAYAAGNT GAC
A Commercialey & QI & & dzZNB NJ |j dzS { ds@our® 2id prékeatatididdi S dzNA
service & leurs clients. Un courrier explicatif peut étre envisagé.
A Administrative: émission et récupération des mandats

Ve

A Etape 6 : mise en production , définition et suivi des indicateurs clés.

[ Sa O2ftf 1 02NI iSdzNA F2N¥Sa t tQdziAfAal GAZ2Y
FFFSOGFGA2ya Fdzi2YFGAldzSad L Sad AYLEZ2NILy
convient donc de définir les critéeres de performance et les points de contréle afin de prévenir
une éventuelle dérive.

Ve

A Etape 7 : quantification des gains obtenus.

A partir des objectifs définis en commun avec les managers, nous mettrons en place un
document de suivi permettant de mesurer les bénéfices obtenus.
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& Les métiers de KapSolution

Indépendante des grands éditeurs du marché, la Société KapSolution intervient en tant
que distributeur et intégrateur de solutions de dématérialisation, de gestion
documentaire et de portails.

KapSolution propose une offre de services globale incluant les applications,
f QF O02YLJI Ay SYSylG S dzy o02dzjdzSG RS &ASNIA

KapSolution assure une compatibilité entre les offres distribuées et les principaux
outils de gestion du marché.

Définition des besoins En partenariat avec

et des objectifs, f QSRAGSdzNE Y LY 2 ¢
identification du pilote le projet dés

périmétre du projet, tQayadtarttripzy Si
identification des f QAYGiISaANI GARY RSa
contraintes et choix RFya f QSY@ANRYYySY
de la solution. - du client.
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KapSolution accompagne les utilisateurs tout au

long du projet: mobilisation et implication des

acteurs, coordination des intervenants, mesure

RSa NBadzZ Gl da 200Sydzaz X
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Siége social

2, rueBanlin
33310 Lormont
Tel : 0556 40 86 13

email: contact@kapsolution.fr

Agence France Est

Martine Schmitt

Tel : 0685714072

eMail: mschmitt@kapsolution.fr

Agence Sud-ouest

Olivier Mitka

Tel : 06 84 80 28 41

eMail: omitka@kapsolution.fr

Agence IDF

JeanChristophe Havas

Tel: 06 85323751

eMail: jchavas@kapsolution.fr

KapSolution

—\

A propos de KapSolution

Indépendante des grands éditeurs du marché, la Société KapSolution
intervient en tant que distributeur et intégrateur de solutions de
dématérialisation, de gestion documentaire et de portails.

Gs5AadNROdziA2Yy SG AYydSaINIGA2y RS f23A0A
RSYIFIGSNRIfAAlIGAR2YS D953 t2NIIl At X

© Déploiement (installation, paramétrage, ...)
& Formation & accompagnement.

© Coaching du projet : mobilisation et implication des acteurs,

O22NRAYFGARZ2Y RS&a AyGSNBSylylGaz YBadaNB

& services associés: archivage légal, numérisation, conception et
KS6SNASYSyi{ RS airisSaz X

Toutes les marques de produits et/ou sociétés sont des marques
déposées et/ou commerciales de leurs propriétaires respectifs.
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