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onsultingKapSolution

Accompagner le cabinet dans la mise en 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

bancaires

Pour les Experts-Comptables

C

Vs 1.2 du 25 mai 2009
(auteur: Jean-Christophe Havas)
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[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ όƴƻƳōǊŜǳǎŜǎύ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎΦ 

Il est indispensable de mettre en place un suivi du projet et de respecter certaines 
étapes qui permettront de tirer complètement avantage de la formidable opportunité 
ŘŜ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ όŜǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΧύ ǉǳŜ ǇǊƻŎǳǊŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 

Nous vous proposons de vous accompagner dans ces étapes, de les valider mais aussi 
de contrôler (quantifier) les gains de productivité

Contexte et objectifs.

2

Les  atouts de KapSolution

Un acteur spécialisé

Une approche « projet »

Une offre de services étendus

KapSolution commercialise des solutions de gestion documentaire et de gestion des flux 

dématérialisés.

KapSolution accompagne lesutilisateurs tout au long du projetǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

KapSolution  propose une offre de servicesétendue en coordonnantles prestationsassuréespar 

sespartenaires.
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Avant

Démonstration

Audit de votre 
organisation

Recherche et pilotage 
des partenaires

Pendant

Installation
Paramétrage
Formation

Hiérarchisation des 
besoins

Méthodologie de 
déploiement

Accompagnement des 
collaborateurs

Contrôles

Après

Assistance

Coaching des 
collaborateurs

Mesure des résultats

Evolution du projet

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ

3

Approche traditionnelle des  éditeurs

!ǇǇǊƻŎƘŜ YŀǇ{ƻƭǳǘƛƻƴΣ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ
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Etape 1 :  entretien et échanges

Etape 2 Υ  ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζclients ».

Présentation des 
résultats et 

préconisations

Etape 3 : segmentation et définition des clients cibles

9ǘŀǇŜ пΥ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 
relevés.

Modification

Etape 5 : le contact client

4

Organisation de la mission

Etape 7 : quantification des gains obtenus.

4

Etape 6 : mise en production , définition et suivi des 
indicateurs clés.
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/ŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎΤ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻƴ Řƻƛǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ Ŝƴ 
priorité, la récupération des relevés bancaires. Cet exercice va concerner principalement deux 
domaines:

Á[ŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘŜƴǳŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΥ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ  
ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ǘŜƴǳŜΣ Χ

ÁLa collecte des informations bancaires afin de définir une stratégie de négociation avec 
les établissements bancaires. 

Á9ǘŀǇŜ н Υ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζclients».

ÁAvec les managers afin de replacer le projet dans la stratégie du Cabinet.

ÁAvec les cadres afin de présenter le produit de façon plus approfondie et de le repositionner 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

Á!ǾŜŎ ƭŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ

Á!ǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ 
connaissances (compréhension des enjeux et connaissance du logiciel).

Á Etape 3 : segmentation et définition des clients cibles 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 
clients sur lesquels la potentialité de gains de productivité est la plus importante. Ces clients 
seront le«ŎǆǳǊ ŘŜ ŎƛōƭŜη ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ

ÁEtape 1 : entretien et échanges.

Détail de la mission

[Ŝǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ YŀǇ{ƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ  ǎǳǊ ƭŜ 
logiciel Stratégode RCA Consulting

ÁStratéGorassemble 4 modules  dont le développement 

est issu de nombreuses missions dans des Cabinets de 

toutes tailles, et ce depuis près de 10 ans. 

ÁGrace à Stratego, nous vous aidons à mieux qualifier 

votre  fichier client pour identifier les gisements de gains 

potentiels.
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tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎΦ

ÁRelation directe avec les banques  pour la récupération des relevés: nous vous 
donnerons des informations sur les conditions habituellement constatées dans ces banques 
Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎΦ

ÁRécupération des données via le portail Jedeclare.com: un certain nombre de banques 
ont passé des accords avec le Portail et présentent des conditions très avantageuses. Si 
ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ 
en place de cette collecte.

ÁNumérisation des relevés: Il est possible que cette solution soit privilégiée dans certains 
cas.

ÁFichiers internet: vos clients consultent leurs comptes sur internet, ils peuvent vous 
transmettre ces relevés sous différents formats (Money © , QuickenϭΣ  Χύ

ÁEtape 5 : le contact client.

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ƳƛȄǘŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΦ 

ÁCommercialeΥ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ƭŜ ζdiscours» de présentation du 
service à leurs clients. Un courrier explicatif peut être envisagé.

ÁAdministrative: émission et récupération des mandats 

ÁEtape 6 : mise en production , définition et suivi des indicateurs clés.

[Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŦƻǊƳŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ ŘŜǎ 
ŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ Ł ƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΦ Lƭ 
convient donc de définir les critères de performance et les points de contrôle afin de prévenir 
une éventuelle dérive.

ÁEtape 7 : quantification des gains obtenus.

A partir des objectifs définis en commun avec les managers,  nous mettrons en place un 
document de suivi permettant de mesurer les bénéfices  obtenus.

Détail de la mission

Á9ǘŀǇŜ п Υ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎΦ
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Indépendante des grands éditeurs du marché, la Société KapSolution intervient en tant 
que distributeur et intégrateur de solutions de dématérialisation, de gestion 
documentaire et de portails.

KapSolution propose une offre de services globale incluant les applications,  
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ōƻǳǉǳŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ

KapSolution assure une compatibilité entre les offres distribuées et les principaux 
outils de gestion du marché.

KapSolution accompagne les utilisateurs tout au 
long du projet: mobilisation et implication des 
acteurs, coordination des intervenants, mesure 
ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎΣ Χ

3

Définition des besoins 
et des objectifs, 
identification du 
périmètre du projet, 
identification des 
contraintes et choix 
de la solution.

1
En partenariat avec 
ƭΩŞŘƛǘŜǳǊΣ YŀǇ{ƻƭǳǘƛƻƴ 
pilote le projet dès 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
du client.

2

Les métiers de KapSolution

7
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A propos  de KapSolution

Indépendante des grands éditeurs du marché, la Société KapSolution 
intervient en tant que distributeur et intégrateur de solutions de 
dématérialisation, de gestion documentaire et de portails.

5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ D95Σ tƻǊǘŀƛƭ  Χ

Déploiement (installation, paramétrage, ...)

Formation & accompagnement.

Coaching du projet : mobilisation et implication des acteurs, 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎΣ Χ

Services associés: archivage légal, numérisation, conception et 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƛǘŜǎΣ Χ

Siège social

2, rue Banlin
33310 Lormont
Tel : 05 56 40 86 13

email: contact@kapsolution.fr

Agence France Est
Martine Schmitt
Tel : 06 85 71 40 72
eMail: mschmitt@kapsolution.fr

Agence Sud-ouest
Olivier Mitka
Tel : 06 84 80 28 41
eMail: omitka@kapsolution.fr

Agence IDF
Jean-Christophe Havas
Tel : 06 85 32 37 51
eMail: jchavas@kapsolution.fr

8

Toutes les marques de produits et/ou sociétés sont des marques 

déposées et/ou commerciales de leurs propriétaires respectifs. 


