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onsultingKapSolution

Accompagner le cabinet dans la mise en 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

factures.

Pour les Experts-Comptables

C

Vs 1.2 du 25 mai 2009
(auteur: Jean-Christophe Havas)
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La mise en place du logiciel de numérisation des factures doit être accompagnée 
ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ǝŀƛƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ 
ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǇǊƻŎǳǊŜǊΦ 

Si ce logiciel suscite de grands espoirs (gains de productivité dans la saisie des 
ŦŀŎǘǳǊŜǎύΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ŘŞŎŜǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǇƭŀŎŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ŎŀōƛƴŜǘΦ 
Face à la marche en avant inéluctable de la dématérialisation des documents, ce 
logiciel ne doit pas être uniquement considéré comme un accélérateur de saisie mais 
doit être placé au centre de la stratégie du cabinet et nécessite une réflexion sur de 
nombreux domaines: 

ÁRelation client/cabinet.
ÁhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ
ÁMesure de la productivité globale du dossier (et pas seulement tenue).
ÁCǊŞǉǳŜƴŎŜ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘΦ

Nous vous proposons avec la méthodologie ci-après de vous accompagner dans une 
mise en place gagnante de ce logiciel. Il est bien sur important au préalable à la 
mission que le cabinet soit informé que certaines préconisations pourront changer les 
habitudes du cabinet. 

Contexte et objectifs.

2

Les  atouts de KapSolution

Un acteur spécialisé

Une approche « projet »

Une offre de services étendus

KapSolution commercialise des solutions de gestion documentaire et de gestion des flux 

dématérialisés.

KapSolution accompagne lesutilisateurs tout au long du projetǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

KapSolution  propose une offre de servicesétendue en coordonnantles prestationsassuréespar 

sespartenaires.
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Avant

Démonstration

Audit de votre 
organisation

Recherche et pilotage 
des partenaires

Pendant

Installation
Paramétrage
Formation

Hiérarchisation des 
besoins

Méthodologie de 
déploiement

Accompagnement des 
collaborateurs

Contrôles

Après

Assistance

Coaching des 
collaborateurs

Mesure des résultats

Evolution du projet

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ

3

Approche traditionnelle des  éditeurs

!ǇǇǊƻŎƘŜ YŀǇ{ƻƭǳǘƛƻƴΣ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ
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Etape 2 :  communication.

Etape 3 Υ  ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζclients ».

Présentation des 
résultats et 

préconisations

Etape 4: segmentation et définition des clients cibles

Etape 5 : acquisition des factures.

Modification

Etape 6 : le contact client

4

Organisation de la mission

Etape 7 : quantification des gains obtenus.

4

Etape 7 : mise en production , définition et suivi des 
indicateurs clés.

Etape 1 :  entretien et échanges
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La réussite du projet passe nécessaire par une bonne compréhension des enjeux et sur le rôle 
des collaborateurs.  Ce projet peut déstabiliser certains collaborateurs qui pourrait croire 
ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƭŜǳǊ ŞŎƘŀǇǇŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ƻōƭƛƎŜ Ł 
ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΤ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΦ

ÁEtape 1 : entretien et échanges.

[Ŝǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ YŀǇ{ƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ  ǎǳǊ ƭŜ 
logiciel Stratégode RCA Consulting

ÁStratéGorassemble 4 modules  dont le développement 

est issu de nombreuses missions dans des Cabinets de 

toutes tailles, et ce depuis près de 10 ans. 

ÁGrace à Stratego, nous vous aidons à mieux qualifier 

votre  fichier client pour identifier les gisements de gains 

potentiels.

ÁEtape 2 : Communication.

ÁAvec les managers afin de replacer le projet dans la stratégie du Cabinet.
ÁAvec les cadres afin de présenter le logiciel de façon plus approfondie et le repositionner 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
Á!ǾŜŎ ƭŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ
Á!ǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ 
connaissances (compréhension des enjeux et connaissance du logiciel).

Á9ǘŀǇŜ о Υ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζclients».

[ΨƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ŀŦŦŜŎǘŜǊ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ Ǿƻǎ 
collaborateurs va concerner principalement deux domaines:

ÁInformations sur la complexité comptable des factures du client.
ÁProfil et habitudes des client.

ÁEtape 4 : définition des clients cibles.

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
sur lesquels la potentialité de gains de productivité est la plus importante. Ces clients seront 
le «ŎǆǳǊ ŘŜ ŎƛōƭŜη ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǎŜǊ ƭŜ 
système.

Détail de la mission
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Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŀ ŦƻǊǘƛƻǊƛ ǎƛ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
faire scanner ses clients. 
! ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƻƴǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ Ł ƭŜǳǊǎ 
clients,  les avantages de cette nouvelle organisation.  Un argumentaire leur sera remis ainsi  
ǉǳΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǘȅǇŜ ƻǳ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΦ

ÁEtape 7 : mise en production , définition et suivi des indicateurs clés.

[Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŦƻǊƳŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ ŘŜǎ 
ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΣ Ł ƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜ 
définir les critères de performance et les points de contrôle afin de prévenir une éventuelle 
dérive.

Nous vous informerons sur les avantages  des différents scenarii de numérisation ςau sein du 
cabinet ou chez le client - Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƎǳƛŘŜǊƻƴǎ Řŀƴǎ  ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
place. 

ÁEtape 8 : quantification des gains obtenus.

A partir des objectifs définis en commun avec les managers,  nous mettrons en place un 
document de suivi permettant de mesurer les bénéfices  obtenus.

!  ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ 
repère automatiquement les 
numéros SIRET/SIREN des 
fournisseurs rencontrés. Si cette 
information est disponible pour les 
principaux fournisseurs, les résultats 
ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻōŀƴǘǎΦ [ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ 
utilisateurs sera ainsi plus rapide.  

Le mode de fonctionnement des outils de 
numérisation de facture a bien évolué. A ce jour, le 
logiciel assume seul la recherche des zones à lire 
ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΦ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ 
proposée dépendent toutefois de la qualité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŞƳƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

La mesure de la performance est toutefois 
influencée par les opérations qui précèdent 
ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
globale du dossier:

ÁLa capacité à récupérer les factures dans les délais.
ÁLa capacité à intégrer rapidement les factures scannées dans le système de production.

Détail de la mission

ÁEtape 6 : le contact client.

ÁEtape 5 : acquisition des factures.
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Indépendante des grands éditeurs du marché, la Société KapSolution intervient en tant 
que distributeur et intégrateur de solutions de dématérialisation, de gestion 
documentaire et de portails.

KapSolution propose une offre de services globale incluant les applications,  
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ōƻǳǉǳŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ

KapSolution assure une compatibilité entre les offres distribuées et les principaux 
outils de gestion du marché.

KapSolution accompagne les utilisateurs tout au 
long du projet: mobilisation et implication des 
acteurs, coordination des intervenants, mesure 
ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎΣ Χ

3

Définition des besoins 
et des objectifs, 
identification du 
périmètre du projet, 
identification des 
contraintes et choix 
de la solution.

1
En partenariat avec 
ƭΩŞŘƛǘŜǳǊΣ YŀǇ{ƻƭǳǘƛƻƴ 
pilote le projet dès 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
du client.

2

Les métiers de KapSolution

7
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8

A propos  de KapSolution

Indépendante des grands éditeurs du marché, la Société KapSolution 
intervient en tant que distributeur et intégrateur de solutions de 
dématérialisation, de gestion documentaire et de portails.

5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ D95Σ tƻǊǘŀƛƭ  Χ

Déploiement (installation, paramétrage, ...)

Formation & accompagnement.

Coaching du projet : mobilisation et implication des acteurs, 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎΣ Χ

Services associés: archivage légal, numérisation, conception et 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƛǘŜǎΣ Χ

Siège social

2, rue Banlin
33310 Lormont
Tel : 05 56 40 86 13

email: contact@kapsolution.fr

Agence France Est
Martine Schmitt
Tel : 06 85 71 40 72
eMail: mschmitt@kapsolution.fr

Agence Sud-ouest
Olivier Mitka
Tel : 06 84 80 28 41
eMail: omitka@kapsolution.fr

Agence IDF
Jean-Christophe Havas
Tel : 06 85 32 37 51
eMail: jchavas@kapsolution.fr

8

Toutes les marques de produits et/ou sociétés sont des marques 

déposées et/ou commerciales de leurs propriétaires respectifs. 


